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TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 21/BC-UBND An Giang, ngay 13 thang 01 nam 2020
BAO CAO

V& tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soat thia tuc hanh chinh nim 2019
trén dia ban tinh An Giang

Thuc hién Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh pha vé& huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cita Van phong Chinh phu v& huéng dan Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh An Giang béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
Kiém soat thi tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 15/12/2019 (Nam
2019) cua tinh An Giang nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dgng TTHC; Tham dinh, tham tra TTHC trong lap
dé nghi xay dwng va dw an, dw thao VBQPPL

Trong nam 2019 tinh An Giang khdng ban hanh tha tuc hanh chinh trong
x4y dung va du thao VBQPPL thudc tham quyén ban hanh cia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhén dan cap tinh,

2. Vé cong bd, cong khai TTHC

Trong nam 2019, UBND tinh di ban hanh 37 Quyét dinh cong b danh
muc thi tuc hanh chinh bao gdm ban hanh méi, stra d6i, bd sung, béi bo, hay bo,
thay thé danh muc TTHC thuoc tham quyén (phu luc 1).

Tong so tha tuc hanh chinh dugc UBND tinh céng bd ban hanh mai, sira
d6i, bo sung; bai bo, hity bo, thay thé trong nam 2019 1a 775 tha tuc. Nhu vay,
téng thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh 1a 1.973 tha tuc (cap huyén 1a 326 tha
tuc; cap x& 1a 160 thua tuc; cap tinh 1.487 thu tuc), toan bo tha tuc da duoc cong
khai kip thoi trén trang Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

(1) Két qua chung: Trong nam 2019, trén dia ban toan tinh An Giang da
tiép nhan ho so yéu cau va giai quyét thu tuc hanh chinh véi tong s6 ho so 1a
3,779,013 ho so, cu thé:



- S6 ho so nhan giai quyét: 3,779,013 bao géom: mdi tiép nhan truc
tuyén: 768,845 hd so, sd ky trudc chuyén qua: 167,300 ho so, sé mai tiép nhan
(tryc tiép hoic dich vu buu chinh): 2,842,868 ho so.

- Két qua giai quyét: tong tong s6 hd so giai quyét 1a 3,741,803 hd so.
(trong d6 tra dung han 1a 3,741,121 ho so, chiém 99.98%; tra qua han 682 ho so
(chiém 0.02%). Ho so dang giai quyét 37.210 ho so.

Riéng s6 ho so giai quyét theo co ché mot cua, tong sé 2,330,760 hd so.
Trong d6 dd giai quyét 2.296.644 hd so (tra ding han: 2,296,115 hd so, chiém
99.97%, tra qua han 529 (chiém 0.03%); dang tiép tuc giai quyét: 34,127 hd so.

(2) Két qua thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh An Giang:

-Tong hd so tiép nhan trong nam 2019 14 46.881 hd so. Trong d6, nhan
méi 1a 45.038 ho so (bao gdm mire do 2: 22.661 hd so, ty 1& 50,3%, muic do 3:
21.535 hd so, ty 18 48%, muc do 4: 842 hd so, ty 1& 1,7%), hd so ky trudc
chuyén sang: 1.843 hé so (trong d6 hd so khong du diéu kién 1a 637 hd so). Nhu
vay, hd so phai giai quyét trong nam 2019 1a 46.244 ho so.

- Két qua xtr Iy nam 2019: Tong ho so da xtr Iy 1a: 43.511 hd so (trong do:
dang han 43.306 ho so, ty 16 99,5%; tra tré han 205 hd so, ty 1& 0,5%). Con
2.733 hd so dang giai quyét.

- H6 so thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich trong nim 2019: tiép
nhan 5.701 hd so va tra két qua 10.798 hd so.

-Trong nam 2019, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da nhan duoc
6.195 luot y kién danh gia, trong d6: hai long vé chat luong dich vu (2.095 luot),
hai 10ng vé thai do phuc vu (3.996 luot), khéng hai 16ng véi nghiép vu nhan vién
(49 luot), khong hai long vé thoi gian giao dich (28 luot).

Nhin chung, nam 2019, tinh hinh va két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh rat tot, ty 16 tré hen hé so chiém ty 1é khéng dang ké, chwa dén
0.02%. Mizc dé hai 10ng ciia ngwoi dan tiép tuc dwoc ndng lén, ngwoi dan va
doanh nghiép danh gia cao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

4. V@ tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong ndm 2019, trén dia ban tinh An Giang da tiép nhan 30 phan éanh,
kién nghi lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh. Trong d6 phan anh vé
hanh vi hanh chinh 1a 12 truong hop, phan anh vé quy dinh hanh chinh 1a 18
treong hop.



Noi dung phan &nh kién nghi vé dang ky quan 1y cu trd, thiy san, ho tich;
Quéc tich, Dat dai, Gido duc va Do tao, T6n gido, Thi dua khen thuong... thuoc
trach nhiém xtr ly cta nganh doc 1a 1 trudng hop, cap huyén 19 truong hop va
cap tinh 10 trwong hop. Bén nay, cac nganh, céc cap di xu Iy xong tit ca 30
phan anh, kién nghi lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh. UBND tinh
cling da chi dao chan chinh cac van dé lién quan.

5. V@ ra soat, don gian hoa TTHC

Trong nam 2019, tinh An Giang da tién hanh ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh véi Bo, nganh Trung wong xem xét sira doi, bai bo; Trong dé bao
gom 15 linh vuc voi 33 thu tuct. Qua dé c6 kién nghi Trung wong Bai bo: 16 tha
tuc; Thay d6i cach thac thyc hién thu tuc hanh chinh: 4 tha tuc ; Thay can c
phap Iy: 2 thu tuc; Mau don, to khai: 1 tha tuc; Cit giam thanh phan hé so: 1 tha
tuc; RUt ngan thoi gian giai quyét: 1 tha tuc; B sung mau don song ngir: 1 thu
tuc; Bo sung thong tin vao to khai: 2 tha tuc; Gitt nguyén: 5 thu tuc.

6. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong ndm, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 3120/QD-UBND ngay
10/12/2018 vé Ké hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh va truyén théng vé hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh. T4t ca cac So, ban, nganh tinh déu nghiém
tdc trién khai thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén théng
vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh thudc pham vi nganh, dia phuwong
minh.

Toan bo cac hoat dong lién quan dén kiém soat TTHC déu duoc ding
cong khai trén cong dich vu cong cua tinh dé nguoi dan theo déi giam sat.
UBND cap huyén, cip xa thuong xuyén théng tin vé cac hoat dong kiém soéat
thu tuc hanh chinh trén dia ban, don ctr: hé thdng loa truyén thanh tuyén truyén
vé thi tuc hanh chinh, viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich,...

7. V@ viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Song song Vvai Viéc trién khai cac quy dinh caa Chinh pha vé quan Iy,
kiém soat thu tuc hanh chinh, tinh An Giang con nghién ctu trién khai nhiéu
hoat dong, sang kién mai vé cai cach thi tuc hanh chinh mang lai hiéu qua.

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2257/QD-UBND ngay 18/9/2019
ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay

1 B4o c4o s6 551/BC-UBND ngay 11/09/2019 cua UBND tinh An Giang béo céo Vé viéc ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh nam 2019



khéng hen” vao ngay thir tu hang tuan tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cac
cap trén dia ban tinh An Giang.

-S& Giao Théng van tai: chuyén giao thu tuc tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét cia So vé dia phuong (11 huyén va 156 x4) tiép
nhan ho, gop phan tiét kiém thoi gian va chi phi di lai cho nguoi dan va doanh
nghiép.

-S& Néng nghiép va Phat trién néng thén: Phan cong Tram Trong trot va
Bao vé thuc vt tai cap huyén hudng dan cac co sé, doanh nghiép budn ban vat
tu néng nghiép 1am thu tuc cdp Gidy chiing nhan du diéu kién bubn ban thudc
bao vé thuc vat va phan bén bang hinh thic nop hd so truc tuyén va qua buu
dién.

- UBND Thanh phé Chéau Déc phdi hop voi Buu dién thanh phé Chau
Péc thuc hién hd tro chi phi tron géi dich vy buu chinh cong dé tiép nhan va tra
két qua tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

- Cong an thanh phd Long Xuyén: té chac thuc hién “Ngay tha Sau gilp
dan”. Ngay thr Sau hang tuan, khi ngudi dan dén thuc hién céc tha tuc hanh
chinh linh vuc cu trd nhu xa4c minh nhan khau, ho khau, cap phiéu bao thdng tin
thay d6i vé nhan khau, ho khau, diéu chinh chang minh nhan dan, cip giay
chuyén ho khau thi giai quyét ngay trong ngay (theo quy dinh, thoi gian giai
quyét tra két qua cua cac tha tuc hanh chinh trén tir 02 dén 03 ngay lam viéc).

- Cong an tinh: giao Hoi Phu nit phéi hop véi Phong Canh sat quan Iy
hanh chinh vé trat tu x& hoi ctr can bé Hoi va Poan vién thuc hién Cong trinh
“Viét ho to khai ching minh nhan dan cho nguoi dan”, d6i tuong dugc hd tro 12
nguoi dan khéng biét chit, khéng c6 kha ning viét, thoi gian trudc va sau cac
ngay 18, tét, nhu: Tét Duong lich, tét Nguyén dan, 18 30/4, 1/5, Québc khanh
2/9...

8. Vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Pé trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phii va cac Ké hoach caa Chinh phu, nim 2018 UBND tinh An Giang
dan ban hanh Ké hoach s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
Pén nay, két qua dat duoc nhu sau:



- Hoan thanh viéc kién toan 100% Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén va cip x&; thanh lap va van hanh hoat dong c6 hiéu qua Trung tam phuc
vu hanh chinh cong cua tinh?.

- Ban hanh quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mot cura lién thong trén dia ban tinh An Giang;

- Stra doi, bo sung mot sb diéu cua Quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 25 thang 7 nam 2019 caa Uy ban nhan dan
tinh An Giang dé dam bao phu hop véi Luat Cong an nhan dan cé hiéu luc tir
ngay 01/7/2019 va Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 Thu tuong
Chinh phi vé phé duyét Danh muyc tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét cua co quan trung wong duoc té chirc theo nganh doc déng tai dia phuong
dua ra tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

¢) Tinh hinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B
phan Mét cira; danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén
Cong Dich vu cdng cap tinh

Pén nay, UBND tinh d3 cong bé danh muc véi 100% thu tuc hanh chinh
tiép nhan tai Bo phan Mot cira dam bao dung quy dinh tai Diéu 14 Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/04/2018 ctia van phong Chinh phu va danh muyc thu
tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng trén dia ban tinh.

b) Tinh hinh, két qué thwc hién danh gia vé viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh

UBND tinh chi dao S& Théng tin va Truyén théng khan truong hoan
thanh, tich hop hé théng danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cdng truc tuyén dung theo quy dinh tai Piéu 14 cua Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hién nay duoc tinh
trién khai trén nhiéu kénh thong tin nhu: Phiéu danh gia danh cho to chic, ca
nhan phai dit tai ban viét hd so; Phiéu danh gia dang dién tir; qua kiém tra thuc
té hoic cac béo céo theo huéng dan tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP. Qua d6 da
gilp cho tinh ndm bat tim tu, nguyén vong cua dan, phét hién nhitng viéc lam

2 Quyét dinh s6 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2019 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc Thanh lap Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh An Giang trén co s& to chic lai Trung tim Hanh chinh cong tinh An Giang.
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chua tot cua bo may hanh chinh, kip thoi chi dao diéu chinh dé khac phuc l1am
t6t hon. Tuy nhién, qua danh gia cling cho thay con mét s6 ngudi dan, doanh
nghiép con tdm Iy y nghe khi tham gia danh gia, sg anh hudng dén hd so thi tuc
dang lam. Tinh s& quan tdm chi dao day manh tuyén truyén dé khic phuc van dé
nay trong thoi gian tai.

¢) Tinh hinh, két qua dé xuit cac thi tuc hanh chinh thwc hién lién
thong

Trong nam 2019 tinh An Giang d3 ban hanh cac Quyét dinh sb 2252/QD-
UBND ngay 17/9/2019 cua vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
theo co ché mat cira lién thong trén dia ban tinh An Giang.

Tinh d3 t6 chuc thuc hién quy trinh lién thdng giira cac cap chinh quyén
cho 20 linh vuc, v&i 123 tha tuc; lién théng ciing cap tinh véi 18 linh vuc va 170
thu tuc; ciing cap x& vai 1 linh vuc va 7 tha tuc; lién thdng nganh Cac co quan
nganh doc vai 6 linh vuc va 15 thu tuc.

Hau hét céc thua tuc lién thong déu duoc tinh trién khai, trién khai quy
trinh lién théng gidp hd so tha tuc hanh chinh nhanh chéng, nang cao trach
nhiém cua cac nganh, cac cap. Viéc lién théng duoc giao co quan dau méi theo
d6i nhac nhé phan anh kip thoi, quy trinh héa vé thoi gian 1d rang da phat huy
hiéu qua, néng trdch nhiém cua cac co quan trong qua trinh lién thong.

9. Ngi dung khac

a) Kién toan hé thong cdn bé dau moi tai cic Sé, Ban nganh, UBND
cdp huyén, cip xi

Nham huy déng su tham gia cua can bo, cong chirc vao viéc trién khai cac
nhiém vu trong tam cua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh cdng bb danh sach can bg, cong chic 1am
nhiém vu 1a dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh tir cép tinh dén cap xa gom
434 ngudi, trong d6: cap tinh: 68 nguoi, nganh doc: 21 nguoi, cap huyén: 33
nguoi, cap xa: 312 ngudi.

Riéng viéc td chirc kiém soét thu tuc hanh chinh, can thiét phai xem xét lai
Vvé t6 chiic, nhan su tai Van phong UBND tinh, mét s6 co quan déu méi, Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong dé kién toan theo hudng vira tinh gon vira hiéu
qua, duy tri 6n dinh lau dai cho hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh.



b) Vé cong tic xdy dung, ban hanh va té chirc thwc hién vin ban trién
khai nhigm vu kiém sodt thii tuc hanh chinh tai dia phwong

Hang nam, UBND tinh ban hanh Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh.
Trén co s& d6 cac nganh, dia phuong cu thé bang cac KH trién khai cu thé cac
noi dung nhiém vu Kiém soét thu tuc hanh chinh.

Qua trinh t6 chtic thuc hién, VPUBND tinh cha tri cing véi cac nganh
lam cdng tac hau kiém dé danh gia hiéu qua cong tac Kiém soat thu tuc hanh
chinh. Ngoai ra, tat ca cac chi dao tir Trung wong, nhitng vuéng mac khé khin
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh, nhitng phan anh cta ngudi dan, doanh nghiép
déu dugc UBND tinh cha dong xir ly va trién khai kip thoi. Trong ndm, Uy ban
nhan dan tinh d ban hanh 14 vin ban chi dao, diéu hanh lién quan nhiém vu nay.

¢) Vé tinh hinh thwe hién niém yét cong khai cic quy dinh vé thii tuc
hanh chinh

Toan bo tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang duwoc cong khai
theo ding quy dinh bao gdm: Niém yét trén bang dit tai tru sé co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh, cac co quan chuyén mén cap tinh va co quan nganh
doc trén dia ban tinh, Bo phan Tiép nhan va tra Két qua cip huyén, Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi tran; céng khai tha tuc hanh chinh trén mang dién tir
(Internet), Cong thong tin dién tir Tinh An Giang, website ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Ngoai ra, Noi dung chi tiét thu tuc hanh chinh con duoc dong cubn dit tai
ban lam viéc cua can b, cong churc tiep nhan ho so va ban tiép cong dan cua cac
co quan hanh chinh nha nudéc.

Uy ban nhan dan tinh An Giang da chi dao S¢ Thdng tin va Truyén théng
nghién ctu, huéng dan cac co quan niém yét cong khai méi theo quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP d6i véi Bo thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cac S&, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan huyén, thi, thanh
phd.

d) Vé cong tac thanh tra, kiém tra viéc thwe hién kiém sodt thii tuc hanh
chinh

Thuc hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 17/01/2019 ciia UBND tinh
An Giang vé viéc kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2019; Chi tich UBND d4 ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan Kiém
tra thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha nuéc
nam 20193 va chia 02 dot kiém tra. Trong nam 2019, Poan Kiém tra da dén thuc

3 Quyét dinh s6 1142/QDB-UBND ngay 14/5/2019.



té tai 23 don vi, dia phuong, gom: gém 04 don vi cap huyén, 18 x4, phuong, thi
tran® va 01 don vi cap tinh®.

10. Trién khai cic Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phi

a) Quyét dinh sé 1380/QDb-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu trén dia ban tinh An Giang vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd,
huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi.

Trong Quy Il nam 2019, UBND tinh di giao Van phong UBND tinh phi
hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién to chac tap huan thuc hién Dé an trén dia
ban tinh An Giang. Thoi gian tap huan trong 03 ngay tir ngay 23/4/2019 dén
ngay 25/4/2019 véi 506 dai biéu tham gia (cip xa: 434 dai biéu; cap huyén: 72
dai biéu).

b) Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngdy 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co
quan trung wong dugc td chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cip huyén, cap xa.

Ngay sau khi Tha tuéng ban hanh Quyét dinh sé 1291/Qb-TTg ngay
07/10/2019, UBND tinh An Giang di c6 van ban sé 1014/UBND-TH ngay
10/10/2019 trién khai 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 caa Thu tudng.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi, wu diém

- Tb chirc cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh dugc
Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha rat quan tam. Nhiéu van ban quy pham, thdng
tu huéng dan duoc Trung wong ban hanh kha day du dé dia phuong trién khai
thuc hién.

- Nhan thic caa can bd lanh dao quan ly, cong chic, vién chic vé cai
cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh, vé nén hanh
chinh phuc vu duoc nang 18n rat nhiéu. Rat it truong hop thiéu sét han ché cho
cha quan, thiéu y thtc, trach nhiém. Nhiéu mé hinh, sang kién caa cac nganh,
C4c Cap Vé cai cach thu tuc hanh chinh duoc trién khai c6 hiéu qua.

4 Cap huyén: UBND huyén Phi Tan, Tri ton, Thi x& Tan Chau, thanh phé Chau Déc.

Cép x&: UBND xa Nhon Hoi; x4 Khénh Binh; x4 Hoa lac; phudng Chau Phu B; x4 Vinh Xwong; x4 Nui Voi, xd
Vinh Trung; x4 NGi T6; UBND Thi tran Cai Dau; xa Vinh Thanh Trung; xa Can Piang; x4 An Hoa; x4 Kién
Thanh; xa Long Bién B, Thi tran Oc Eo; x4 Vong Thé; P. Binh Khanh; P.My Binh.

5 S¢ Théng tin va Truyén thong.



- Nguoi dan da sé di tich cuc tham gia vao viéc danh gia, kiém soét hoat
dong thuc hién tha tuc hanh chinh caa chinh quyén.

- COng nghé thdng tin phat trién, tao diéu kién trién khai nhiéu ung dung
hiéu qua tron cong khai, giam sat, van hanh cac hoat dong tha tuc hanh chinh,
rit ngan thoi gian va cung cip day du thong tin cho ngudi dan doanh nghiép,
giam thiéu chi phi di lai, 1ang phi xa hoi.

- Sy tham gia cta cac t6 chac dich vu céng buu chinh, cac don vi su
nghiép, doanh nghiép nha nudc gop phan rat 16n vao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Hinh thanh nhiéu b phan tu van, hd trg nguoi dan, doanh nghiép da gop
phan rat I6n vao cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Han cheé, vweong mac

- Viéc tinh todn chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua
Théng tu 02/2017/TT-VPCP con gip khé khin do mot sé dinh mic vé muac thu
nhap binh quan, dinh mac ving mién, dinh mac chi phi dich vu chua cu thé.

- Tinh minh bach cia mot s6 TTHC cua Bo, nganh cong bé chua cao:
nhat 1a noi dung vé thanh phan hé so (khong quy dinh cu thé loai gidy to nao ma
chi quy dinh: Céc logi gidy to khac co lién quan hozc thanh phan hd so chi ghi 1
cau 1a: Khéng quy dinh rd); phi, 18 phi (khdng quy dinh muc phi, 18 phi cu thé
ma chi néu 14 Bo Tai chinh quy dinh chi tiét vé mac thu Ié phi); thoi han giai
quyét thi chi néu 1a: chua quy dinh cu thé ... Van dé nay gay kho khan cho dia
phuong trong qué trinh chuan héa, cdng bé cac Danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét, quan Iy caa dja phuong.

- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong chua tiép nhan, giai quyét 100%
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mén
cap tinh va cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban tinh. Mot s6
linh vuc, tha tuc con giai quyét tai co quan chuyén mén c6 tham quyén. Do do,
gy kho khin cho nguoi dan, to chirc trong viéc lién hé dung noi tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo nhu cau; Dién tich Trung tdm Phuc vy Hanh chinh
cong chua dam bao va dang trong qué trinh cai tao nang cip nén viéc trién khai
dua cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cong An tinh An
Giang du kién vao du kién vao thang 6/2020.

- Hé théng thdng tin mot ctra dién tar cua tinh duoc khai thac va sir dung
d3 tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi, dia phuong cung cap thdng
tin va nguoi dan tiép can véi thong tin, hoat dong cai cach hanh chinh, tinh hinh,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cac dich vu cdng truc tuyén cua tinh.. .
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Tuy nhién, viéc cdng chic tiép nhan hd so str dung van con mét sé han ché nhat
dinh.

- Nhiéu co quan, don vi, dia phuong da trién khai cung cap dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, 4, nghia 13, nguoi dan c6 thé dang ky giai quyét thu tuc
hanh chinh théng qua mang internet, tai cong dich vu céng caa tinh. Tuy nhién,
hiéu qua chua cao do trinh 6 céng nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché,
nén chua chii dong trong thyuc hién viéc ding ky tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chitc qua dich vy buu chinh céng ich da dugce ngudi dan dén nhan. Tuy
nhién, sé luong hd so phat sinh qua dich vu ¢6ng so véi hd so dugc tiép nhan
truc tiép van con it.

- Hién nay ché d¢ chinh sach d6i véi can b, cong chac 1am viéc tai Bo
phan “Moét cira” khdng con®, do d6 da anh hudng rat 16n dén tam ly cua céan bo,
cdng chac. Tuy nhién, ap luc cong viéc va trach nhiém d6i véi cac can b, cong
chtrc, vién chirc thuong truc tai Bo phan “Mot cira” rat cao. Do d6, chua dong
vién kip thoi tinh than trach nhiém 1am viéc caa can bo, céng chuc, vién chc.

III. PHUONG HUOGNG NHIEM VU NAM 2020

1. T6 chirc so két cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va Kiém soat thi
tuc hanh chinh trong quy 1/2020. Qua d6, danh gia toan dién nhitng khé khan
vuéng mic dé kip thoi chan chinh, kién nghi. Pong thoi xac dinh nhiém vu cu
thé thuc hién cac chi dao ctiia Chinh phu trong linh vuc nay.

2. Stra ddi, bd sung Ban hanh quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc ra soat hoan thién toan bo danh muc thu tuc hanh chinh, quy
trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh; to chire diéu kién thuc hién dich
vu cOng mirc do 3,4: t6 chuc thuc hién 4 tai chd va trién khai cac mé hinh hay vé
cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Xay dung hé théng quan tri thii tuc hanh chinh bang tng dung cong
ngh¢ thong tin.

5. T6 chic hau kiém trach nhiém trong hoat dong thu tuc hanh chinh, xu
ly nghiém céac vi pham.

8 Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo tai chinh vé hudng dan viéc lap du toan, quan 1y, st
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc;
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6. Ra soat xay dung hoan thién hé thdng cac cong cu danh gia vé chat
lwong giai quyét tha tuc hanh chinh, cdng khai dan cha. Bong thoi phdi hop véi
co quan mit tran doan thé 1am tot cong tac giam sét thu tuc hanh chinh.

7. Tong két, so két, khen thuong kip thoi dé dong vién té chire c& nhan cé
thanh tich, dong gop cho cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Nham dam bao cho viéc to chic thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh dat két qua cao hon trong thoi gian tai, Uy ban
nhan dan tinh d& xuat, kién nghi mot sé van dé sau day:

1. Déi véi Cuc Kiém soat thai tuc hanh chinh - Vin phong Chinh phii

- T6 chuc tap huan cho can bd 1am cdng tac kiém soét tha tuc hanh chinh,
huéng dan théng nhat cach bao céo sé liéu theo cac biéu mau duge quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

- Tang cudng cbng tac kiém tra, huéng dan dia phuong thyuc hién tét cac
nhiém vu trong c6ng tac cai cach tha tuc hanh chinh néi chung va kiém soéat tha
tuc hanh chinh ndi riéng.

- Phéi hop B6 Noi vu sém ¢ huéng dan tam thoi vé hd trg ché do chinh
sach d6i véi can bo, cong chic truc tiép huéng dan, tiép nhan hd so tai Bo phan
“MOot cira” C4C CAp.

2. Doi vdi cac B nganh Trung wong

- Bo Tai nguyén va Méi trwong: Bo Tai nguyén va Moi trueong som ban
hanh Théong tu huéng dan va ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh theo Nghi
dinh s 40/2019/ND-CP ngay 13/5/2019 cua Chinh phi. Nguyén nhan: déi véi
thu tuc x4c nhan ding ky Ké hoach bao vé méi truong - linh vyc mdi trudng
thuoc tham quyén giai quyét caa Ban Quan ly Khu kinh té theo Quyét dinh s
2114/Qb-UBND ngay 25/7/2016 da khong con hiéu luc thi hanh do tai Khoan 1
Piéu 19 Nghi dinh sb 40/2019/ND-CP ngay 13/5/2019 cta Chinh phu stra doi,
bd sung mot s diéu cua cac nghi dinh quy dinh chi tiét, huong dan thi hanh
Luat bao vé méi trudng c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2019, theo d6: tham
quyén giai quyét tha tuc trén thuoc tham quyén cta co quan chuyén mén bao vé
mdi trudng cap tinh va UBND cap huyén xac nhan ding ky ké hoach bao vé méi
truong, khdng ¢ noi dung uy quyén cho Ban Quan ly Khu kinh té; tuy nhién,
dén nay chua c6 Thong tu huéng din va Bo TN&MT chua cong b thu tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 40/2019/ND-CP, giy kho khin trong viéc UBND tinh
cong b bai bo thu tuc hanh chinh va qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua
Ban Quan ly Khu kinh té.
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- Bo Cbng an:

+ B6 ¢6ng an kién nghi Tha twéng Chinh phu phé duyét bd sung thém cac
thir tuc hanh hinh chinh thuéc Linh vuc dang ky, quan 1y cu tra thuc hién tiép
nhan tai BO phan tiép nhan va Tra két caa cap huyén, cap xa.

+ Kién nghi B6 Cong an ban hanh tha tuc hanh chinh vé xac nhan ché &
hop phap, trong d6 quy dinh cu thé mau don, thoi gian giai quyét. Qua thyc té
kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang,
nguoi dan phai viét mau don dé nghi xac nhan ché ¢ hop phap nhung lai yéu cau
nguoi dan cam két cac noi dung duoc quy dinh tai Khoan 4 Biéu 5 Nghi dinh s6
31/2014/ND-CP ngay 18/04/2014 cua Chinh phu hudng dan chi tiét va bién
phap thi hanh Luat Cu trt (dinh kem phu luc 5).

- Pé tang cuodng hd trg, phdi hop voi dia phuong thyc hién cong viéc dat
két qua tét hon, dé nghi cac Bo nganh can ting cuong cong tac chi dao, kiém tra
va thdng tin cho Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh thuc hién cong tac kiém soét
TTHC tai cac co quan nganh doc thudc tham quyén quan Iy déng trén dia ban
tinh./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Van Phong Chinh phu;

- Bo Tai nguyén va Mai trudng; Ky boi: Uy ban Nhan

- B(") Cﬁng an; dan tmh

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh; Eﬁ)rrlla(liléc:@angiang govan

- Chu tich, Cac Phé Chu tich UBND tinh; ey ~— Co quan: Tinh An Giang
- Uy ban MTTQVN tinh An Giang; Ngay ky: 13-01-2020

- Cac So, Ban, nganh tinh; 14:13:28 +07:00

- Lanh dao VP. UBND tinh; . .

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Nguyén Thanh Binh

- UBND cép huyén; UBND cap x&;
- Cong TTDT tinh An Giang

(dang tai B/C);

- Luu VT, TH.
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PHU LUC 1
Danh sach cac Quyét dinh cong bé danh muc thi tuc hanh chinh: ban hanh
méi; sira ddi, bo sung; bai bé, hay bé, thay thé danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét, quan ly cia mot sé co’ quan, don vi
(Kém theo B&o céo s¢ 21/BC-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2020 ciia UBND
tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Kiém soéat thai tuc hanh chinh ndm 2019 tinh
An Giang)

1. Quyét dinh sé 18/QD-UBND ngay 07/01/2019 V¢ viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra di, bo sung, bai bo linh vuc von hd
tro phét trién chinh thac (ODA), vén uu dai cua cac nha tai trg nudc ngoai thude
pham vi chic nang quan ly cua S ké hoach va Pau tu cua S& Ké hoach va Bau
tu bo sung, bai bo, hay bo linh vuc von hd tro phét trién chinh thac (ODA);

2. Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 17/01/2019 Vé viéc céng b Danh
muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i linh vuc dudng bo thude tham quyén giai
quyét cua So Giao thdng van tai;

3. Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 23/01/2019 Vé viéc céng b Danh
muc tha tuc hanh chinh bo sung trong linh vuc Ho tich thudc tham quyeén giai
quyét ap dung tai cap x4 trén dia ban tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 162/QD-UBND ngay 23/01/2019 Vé viéc cong b Danh
muc tht tuc hanh chinh linh vuc Chinh quyén dia phuong thudc tham quyén giai
quyét ciia S& Noi vu tinh An Giang;

5. Quyét dinh s6 294/QD-UBND ngay 19/02/2019 Vé viéc cong b Danh
muc thua tuc hanh chinh Linh vyc Pau tu thudéc pham vi chirc nang quan Iy cua
Ban Quan ly Khu kinh té;

6. Quyét dinh sé 338/QD-UBND ngay 26/02/2019 V& viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua So Thong tin va
Truyén thong tinh An Giang;

7. Quyét dinh sé 339/QD-UBND ngay 26/02/2019 V¢ viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh; stra d6i, b6 sung; bi bai bo thuoc tham
quyén giai quyét caa So Khoa hoc va Cong nghé An Giang;

8. Quyét dinh sé 352/QD-UBND ngay 28/02/2019 Vé viéc cong b Danh
muc thi tuc hanh chinh duoc sta dbi, bd sung, diéu chinh hoac bai bo thudc
tham quyén giai quyét cia S¢ Gido duc va Pao tao tinh An Giang;



9. Quyét dinh sé 371/QD-UBND ngay 05/03/2019 Vé viéc cong b Danh
muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh thay thé linh vuc 1am
nghiép, linh vuc thuy loi, linh viec ndng nghiép va phat trién néng thon thuodc
tham quyén giai quyét caa S& Nong nghiép va Phét trién ndng thon tinh An
Giang;

10. Quyét dinh sé 384/QD-UBND ngay 07/03/2019 V& viéc cong bd
Danh muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh; stra ddi, bo sung; duoc thay thé; bi
bai bo thudc tham quyén giai quyét cia So Cong Thuong tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 477/QD-UBND ngay 15/03/2019 V& viéc cdng bd danh
muc tha tuc hanh chinh mai ban hanh; stra d6i, bd sung; bi bai b thuoc tham
quyén giai quyét cia S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

12. Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 25/03/2019 Vé viéc cong b
Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh: thu tuc hanh chinh duoc sira di, bo
sung; thi tuc hanh chinh bi bai bo thudc tham quyén giai quyét cta S Y té tinh
An Giang;

13. Quyét dinh s 650/QD-UBND ngay 28/03/2019 V& viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc luat su thudéc pham vi
chuc nang quan ly ciaa S& Tu phap tinh An Giang;

14. Quyét dinh s6 802/QD-UBND ngay 09/04/2019 Vé viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh; sira d6i, bd sung va dugc thay thé
thudc tham quyén giai quyét caa S& Khoa hoc va Cong nghé An Giang;

15. Quyét dinh s6 857/QD-UBND ngay 18/04/2019 V& viéc cdng bd danh
muc TTHC ban hanh méi, sira d6i, bo sung linh vuc van héa, du lich thuoc
pham vi chirc nang cia S6 VHTTDL,;

16. Quyét dinh s6 1129/QD-UBND ngay 14/05/2019 Vé viéc cong bd
danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi; stra doi, b6 sung; bi bai bo; dua ra
khoi danh muc thugc tham quyén giai quyét, pham vi chic ning quan Iy cua S
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh An Giang;

17. Quyét dinh s6 1347/QDB-UBND ngay 03/06/2019 Vé viéc cong bd
danh muyc tha tuc hanh chinh méi linh vuc hd tro doanh nghiép nho va vua
thudc pham vi chire ning quan ly cua So Ké hoach va Pau tu;

18. Quyét dinh sé 1475/QD-UBND ngay 19/06/2019 Vé viéc cong bd
danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira ddi, b6 sung trong linh vuc nudi con nudi
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Tu phap;



19. Quyét dinh sé 1632/QD-UBND ngay 03/07/2019 Vé viéc cdng bd
danh muc thu tuc hanh chinh stra ddi, bo sung, huy bo linh vuc thanh 1ap va hoat
dong cua lién hiép hop tac xa va hop tac xa thuoc pham vi chie nang quan ly
cua Sé ké hoach va Pau tu;

20. Quyét dinh sé 1656/QD-UBND ngay 07/07/2019 V& viéc cong b
danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi; duoc stra ddi, bo sung va bi bai bo
thuoc tham quyén giai quyét cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An
Giang;

21. Quyét dinh sb 1848/QD-UBND ngay 29/07/2019 V& viéc cong b
Danh muc tha tuc hanh chinh méi, bai bé Linh vuc dudng bd tham quyén giai
quyét cua S Giao thong van tai tinh An Giang;

22. Quyét dinh sd 2029/QD-UBND ngay 20/08/2019 Vé viéc cong bo
danh muc TTHC méi ban hanh trong linh vuc do dac, ban d6 va thong tin dia ly
thudc tham quyén giai quyét caa S& Tai nguy@n va Méi truong tinh An Giang;

23. Quyét dinh sé 2111/Qb-UBND ngay 29/08/2019 V& viéc cong b
danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi; dugc stra doi, bd sung va thay thé
linh vuc Gido duc Nghé nghiép thuoc pham vi chirc niang quan ly cia Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hai tinh An Giang;

24. Quyét dinh sd 2138/QD-UBND ngay 04/09/2019 Vé viéc cong bod
Danh muc tha tuc hanh chinh bi béi bo linh vuc Quan ly cong san thuoc pham vi
quan ly caa So Tai chinh An Giang;

25. Quyét dinh sé 2139/Qb-UBND ngay 06/09/2019 V& viéc cong b
Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc Quan ly céng san thugc
pham vi quan ly cia So Tai chinh An Giang;

26. Quyét dinh s6 2262/QD-UBND ngay 20/09/2019 Vé viéc Cong bo
Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d6i thude Linh vuc duong thay noi dia
thudc tham quyeén giai quyét cua S¢ Giao théng van tai tinh An Giang;

27. Quyét dinh sb 2275/QD-UBND ngay 23/09/2019 V& viéc cong bd
Danh muyc tha tuc hanh chinh ban hanh méi; dugc sta dbi, bd sung, thay thé va
bi bai bo thuoc pham vi chic nang quan Iy caa So Noéng nghiép va Phat trién
ndng thon tinh An Giang;

28. Quyét dinh sé 2347/QD-UBND ngay 27/09/2019 V& viéc cong b
danh muc thua tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung linh vuc thanh 1ap va hoat dong
cua doanh nghiép thuoc pham vi chirc niang quan 1y cia S¢ Ké hoach va Pau tu;
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29. Quyét dinh sé 2426/QD-UBND ngay 08/10/2019 V& viéc cong b
danh muc tha tuc hanh chinh vé linh vuc cdng chic, vién chac thusc pham vi
chirc nang quan 1y nha nudc cua S Noi vu tinh An Giang;

30. Quyét dinh sb 2427/Qb-UBND ngay 08/10/2019 V& viéc cong b
Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh thay thé, bi béi
bo thudc tham quyén giai quyét, quan Iy cua Sé Van hoa, Thé thao va Du lich;

31. Quyét dinh sé 2667/QD-UBND ngay 06/11/2019 V& viéc cong b
Danh muc thi tuc hanh chinh mai, tha tuc hanh chinh duoc sta d6i, bd sung
thudc tham quyén giai quyét, quan Iy caa S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh
An Giang;

32. Quyét dinh sd 2709/QD-UBND ngay 11/11/2019 Vé viéc cong bo
Danh muc tha tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét to cao
thudc tham quyén quan ly caa Thanh tra tinh An Giang;

33. Quyét dinh sé 2775/Qb-UBND ngay 20/11/2019 V& viéc cong b
Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua S Xay
dung tinh An Giang;

34. Quyét dinh sd 2778/QDP-UBND ngay 20/11/2019 Vé viéc cong bo
Danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh méi; duoc thay thé va bi bai bo thuoc
pham vi chirc nang quan ly caa Sé Néng nghiép va Phat trién nong thon tinh An
Giang;

35. Quyét dinh sb 2789/Qb-UBND ngay 20/11/2019 V& viéc cong b
Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc hoat dong khoa hoc
va cong nghé thuoc chirc nang quan ly cia S& Khoa hoc va Cong nghé An
Giang;

36. Quyét dinh sd 2876/QD-UBND ngay 02/12/2019 Vé viéc cong bo
danh muc tha tuc hanh chinh méi Linh vuc thanh 1ap va hoat dong cua té hop
tac thudc pham vi chtc nang quan ly cua S& Ké hoach va Pau tu;

37. Quyét dinh sé 2877/QD-UBND ngay 04/12/2019 V& viéc cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh, tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc
tham quyén giai quyét, quan Iy caa So Van héa, Thé thao va Du lich tinh An
Giang;



PHU LUC 2
Danh sach cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thi
tuc chinh thugc thAm quyén giai quyét, quan 1y caa cac don vi
(Kém theo B&o céo s¢ 21/BC-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2020 ciia UBND
tinh vé tinh hinh, két qua theec hién Kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2019 tinh
An Giang)

+ Quyét dinh s6 3174/QD-UBND ngay 30/12/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét va pham vi quan ly caa Sé Noi vu tinh An
Giang.

+ Quyét dinh s6 2976/QD-UBND ngay 13/12/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, pham vi quan Iy cta S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich tinh An Giang.

+ Quyét dinh sé 2975/QD-UBND ngay 13/12/2019 cia Chi tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va pham vi quan ly caa So Tai chinh tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 2565/QD-UBND ngay 23/10/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thugc pham vi chirc nang quan Iy ciia S& Nong nghiép va Phat trién ndng
thon tinh An Giang.

+ Quyét dinh sé 1672/QD-UBND ngay 09/7/2019 ciia Cha tich UBND
tinh An Giang vé viéc Phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudéc tham quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh An
Giang.

+ Quyét dinh s6 1499/QD-UBND ngay 21/06/2019 cua Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Y té tinh An Giang.

+ Quyét dinh sé 1456/QD-UBND ngay 17/06/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc Phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, pham vi chirc niang quan ly cia Ban Quan ly
Khu kinh té tinh An Giang.



+ Quyét dinh s6 1236/QD-UBND ngay 23/05/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly cia S& Thong tin va Truyén thdng
tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 1155/QD-UBND ngay 15/05/2019 caa Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc Phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, quan 1y cia S Gi4o duc va Pao tao tinh An
Giang.

+ Quyét dinh s 1075/Qb-UBND ngay 06/5/2019 cua Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc Phé duyét Quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén quyét dinh cua S& Théng tin va Truyén thong tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 995/QP-UBND ngay 23/04/2019 cia Chi tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, quan Iy cia Sé Tai chinh tinh An Giang.

+ Quyét dinh s 960/QD-UBND ngay 19/04/2019 cua Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyét cia S Cong Thuong tinh An Giang.

+ Quyét dinh sb 649/QP-UBND ngay 29/03/2019 cia Chii tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia S Ké hoach va Pau tu tinh An Giang.

+ Quyét dinh sé 627/Qb-UBND ngay 26/03/2019 cua Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, quan Iy caa So Tai nguyén va Mai truong
tinh An Giang.

+ Quyét dinh s6 585/QD-UBND ngay 22/03/2019 cua Chu tich UBND
tinh An Giang vé viéc phé duyét quy trinh noi b trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Ngoai vu tinh An Giang.



PHU LUC3
Danh sach cac vin ban chi dao trong hoat dong Kiém soat Thi tuc hanh chinh
cua UBND tinh An Giang
(Kém theo B&o c&o s¢ 21/BC-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2020 ciia UBND
tinh vé tinh hinh, két qua thuec hién Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2019 tinh
An Giang)

1. Quyét dinh s6 3120/QP-UBND ngay 10/12/2018 cua Cha tich UBND tinh vé
Ban hanh Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh va truyén théng vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2019;

2. Quyét dinh s6 3121/QD-UBND ngay 10/12/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé
Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2019;

3. Vin ban chi dao sb 28/UBND-KSTT ngay 14/01/2019 vé thuc hién cac
nhiém vu tai Bo phan mot cira va mot s6 hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2019;

4. Van ban chi dao s 710/UBND-KSTT ngay 04/7/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc thuc hién mot hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh;

5. Van ban chi dao sd6 214/UBND-KSTT ngay 21/3/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh, diéu kién
kinh doanh va thu tuc hanh chinh;

6. Cong vin sé 418/UBND-KSTT ngay 14/5/2019 cua Cha tich UBND tinh
vé khan truong thuc hién mét s6 nhiém vu vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (theo Cong vin s6 3854/VPCPKSTT ngay 09/5/2019 Vin phong Chinh
phu vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh).

7. Cong van sb 465/UBND-KSTT ngay 28/5/2019 cua Chi tich UBND tinh
vé don dbc trién khai thuc hién 04 tai chd tai Bo phan mét cira cac cap, theo
nhiém vu s6 09 phan | cia Ké hoach sé 548/KH-UBND vé viéc trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

8. Cong van s 639/UBND-KSTT ngay 12/7/2019 cua Chi tich UBND tinh
vé thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.



9. Cong vin sé 885/UBND-TH ngay 27/09/2019 cia Cha tich UBND tinh
vé ra sodt, trinh céng bé danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y.

10. Cong vin sb 243/VPUBND-KSTT ngay 15/01/2019 céa Vin phong
UBND tinh vé ra soat, d6i chiéu va trinh cdng bé danh muc tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, quan 1y;

11. Cong van sé 492/VPUBND-KSTT ngay 28/01/2019 cia Van phong
UBND tinh vé huéng dan xay dung quy trinh ndi bo va danh muc TTHC thuc
hién tai Bo phan Mot ctra cac cap:;

12. Cong van sb 979/VPUBND-KSTT ngay 05/3/2019 céia Vin phong
UBND tinh vé ra soét, cap nhat danh muc TTHC dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc do 4,

13. Cong van sd 1045/VPUBND-KSTT ngay 07/3/2019 ctia Van phong
UBND tinh vé to chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong;

14. Cong van sé 1245/VPUBND-KSTT ngay 19/3/2019 ciia Vin phong
UBND tinh vé ddi chiéu, ra soat, 1ap danh muc TTHC thuc hién va khéng thuc
hién tiép nhan tai Trung tm Hanh chinh cong.



PHU LUC 4
Tinh hinh thuc hién cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh va
thuc hién che dd, thong tin bao cao ve kiém soat tha tuc hanh chinh
(Kem theo Bao cao so 13/BC-UBND ngay 13 thang 01 nam 2020 cua UBND
tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2019 tinh

An Giang)
Két qua kiém,
va thuchién | pphan vin
STT | Tén don vi ché dg thong| pan,s6 | Ghi cha
tin, b40 C40 | Jiéu bio
(Vin bén cao
gidy)
CAP TINH

1 | Ban quan Iy Khu kinh té tinh An Giang X 16/12/2019
2 | So Cong thuong tinh An Giang X 19/12/2019
3 S& Giao duc va Pao tao tinh An Giang X 20/12/2019
4 | So Ké hoach va Pau tu tinh An Giang X 18/12/2019
5 S(_r Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh An « 19/12/2019

Giang
6 So Lao do.ng - Thuong binh va X3 hoi x 18/12/2019

tinh An Giang
7 | S6 Ngoai vy tinh An Giang X 17/12/2019
8 | S& Noi vu tinh An Giang X 25/12/2019
9 Sq Tai nguyén va Moi truong tinh An X 19/12/2019

Giang
10 S(_)r Thong tin va truyén thong tinh An « 17/12/2019

Giang
11 S& Va_tn hoa, Thé thao va Du lich tinh x 20/12/2019

An Giang
12 | Sé Xay dung tinh An Giang X 20/12/2019
13 | S¢ Y té tinh An Giang X 23/12/2019
14 | Thanh tra tinh An Giang X 10/12/2019
15 | S¢ Giao thong Van tai tinh An Giang X 24/12/2019
16 | S¢ Tai chinh tinh An Giang X 24/12/2019
17 tSh% nNong nghi¢p va Phat trién Nong X 24/12/2019
18 | So Tu phap tinh An Giang X 19/12/2019

NGANH DQC

1 | Bao hiém x4 hoi tinh An Giang X 23/12/2019




Két qua kiém

soat TTHC Ngay
va thuc hién| nhan vin
STT | Tén don vi ché do thong| pan,s6 | Ghichi
tin, bao cao |  Jigu bao
(Vin bin cao
gidy)
2 | Hai quan tinh An Giang X 27/12/2019
3 | Cyc thué tinh An Giang X 19/12/2019
4 | Cong an tinh An Giang X 19/12/2019
5 | Kho bac nha nudc tinh An Giang X 18/12/2019
5 Ngén hang nha nudc chi nhanh An X 17/12/2019
Giang
7 | Ngan hang chinh séch xa hoi X Khong
cung cap
Ngan hang phat trién Viét Nam X 20/12/2019
CAP HUYEN
1 | TP. Long Xuyén X 23/12/2019
2 | TP. Chau Déc X 30/12/2019
3 Huyén Thoai Son X 25/12/2019
4 | Huyén Chau Thanh X 31/12/2019
5 Huyén Chau Phu X 31/12/2019
6 Huyén Chg Méi X 26/12/2019
7 Huyén Phu Tan X 19/12/2019
8 Huyén An Phi X 25/12/2019
9 Huyén Tan Chau X 27/12/2019
10 | Huyén Tri Ton X 31/12/2019
11 | Huyén Tinh Bién X 26/12/2019
Ghi chu:

- x: d3 thyuc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thyc hién nghiém tic ché do, thong tin bao
céo theo quy dinh (du diéu kién hd tro chi hd trg cho can bd, cong chirc 1am nhiém vu la dau
méi kiém soat TTHC).
- 0: Chua gtri bao céo.
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PHU LUC 5
MAu dé nghi x&c nhan ché ¢ hop phap
(Kém theo B&o c4o s 21/BC-UBND ngay 13 thang 01 nam 2020 cia UBND
tinh vé tinh hinh, két qua theec hién Kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2019 tinh
An Giang)

T——

CONG HOA XA HOI CHY) NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do — Hanh phic

. GIAY XAC NHAN CHO & HQP PHAP
(Bao gom: nha ¢, tau thuyén, phuong tién khdc nhdm muc dich
dé 6 va phuc vy sinh hoat cua hé gia dinh ¢a nhan)

Kinh giti:  UBND thi trin Oc Eo

Torten:, S ot Inhnbodon S T tin Oc B | I
N:”nn SITTR= e ) o s e ; G601 tinh (Napyni) s Son L oo s S
So CMND ............................ ngdy-cpy s, S0 IRIEES TICH CapT. T o T e
Net danellotithiutmg tri:...... 0o b b L8 Ly

.................
.........
........................................................................

Hién t6i dang c6 nha &, tau, thuyén, phu

Tai diachi:........... S '

Khong thude dién nha nuée da quy

1. Ché ¢ nim trong dia diém

bao v¢ cong trinh ha tang k§ thu:

2. Chd ¢ ma toan b dién t

3. Ché & dd c6 phuong 4n

tham quyén; chd & la nha & ma

nai lién quan dén quyén s¢ hitu,
phap luat‘( trlr trudng hop nhirng

con chuyén dén véi nhau). -

4. Chd & bi ké bién, tich thu

nha nuéc c6 thim quyén.

5. Chd & lanha & da ¢ quyé

T6i xin cam két (nha &, t3

- hop phép dung quy dinh ¢

phép luat t6i hoan toan chj

Xac nhin cita UBND thi tr
i el

D R R R R R R
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phiic

e

bON B NGHI XAC NHAN CO CHO G HOP PHAP (NHA 62\

(P& lam thii tuc ddng ky thuong trii, dang ky tam tri)  COrbe TR /o ..

Kinh ggi: Uy ban nhin dan phudng My Binh, TPLX, AG

TR Bttt sinh ngAY: ...l ol ecuerinrenes
- 2 z

Hién cu tri tai dia chi $........ TG 11 (s 1 1- Q—— {0 o Khém
(AD)ecomrmrrerrssssssvsranny PHUGNE MY Binh, thanh ph& Long Xuyén, tinh An Giang.

Nguyén t6i c6 nha d€ § ri€éng tif NAM .o dé&n nay. Ngudn goc :
------------ . Hién trang nha : Nén..............., kKhung s veic?
............... i 10Pnrrrery ChIEU NEADE vy CHIEU AT covvvemrcnny (€D MED AL

“ " 2

........ , khém

Nha & néu trén khi -

: khéng 1an chi€ém méc gi6i ' h st, vin

N@ ) §// 'hoéa da dugc x&p hang:

le/ op- Toan bo dién tich k i

% dinh thu héi d4t clia cd quan . i&
; nai lién quan d&n quyén s | uy

phdp ludt: khong bi ké bié

ctia cd quan Nha nuéc cé

nudc cé thim quyén.

cdng an theo
T
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